VSeobecné obchodné podmienky poskytovania technickej sluzby

spolocnost'ou TetraSec s.r.o.

1 Predmet

PRVY ODDIEL
VSEOBECNE USTANOVENIA
Vseobecnych obchodnych
podmienok

1.1 Tieto  vSeobecné  obchodné  podmienky

poskytovania  technickej  sluzby  vydava
spolocnost” TetraSec s.r.0., so sidlom Hlavna
1756/43, 900 27 Bernolakovo, ICO: 48 178 284,
ktora je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, odd.: Sro, vl. C.:
104357/B, ktora je drzitelom licencie na
prevadzkovanie technickej sluzby podla zakona
¢. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti
sukromnej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov  (zdkon o sukromnej
bezpecnosti) v zneni neskorsich predpisov.

1.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky su vydané

podla § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a
upravuji  vzadjomné prava a  povinnosti
Objednavatela a Dodavatela, ktoré vyplyvaju zo
Zmluvy medzi nimi uzavretej.

2 Vymedzenie niektorych pojmov

2.1Na Uucely tychto vSeobecnych obchodnych

podmienok sa rozumie:

a. Dovernymi informaciami  akékolvek
informacie, ktoré sa Zmluvnd strana
dozvedela v suvislosti s plnenim  prav
a povinnosti podla Zmluvy, vratane obsahu
manualov odovzdanych alebo spristupnenych
Objednavatel'ovi, najma o technickom rieSeni
Systému, o prevadzkovych a cenovych
pomeroch Dodavatela, o osobnych Udajoch,

b. Zmluvou Zmluva odielo alebo Zmluva
0 poskytovani sluzieb,

c. Objednavatelom fyzickdA osoba alebo
pravnicka osoba, ktora uzatvorila
s Dodavatel'om Zmluvu,

. Okolnost'ou vylucujicou zodpovednost’

prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v spineni
jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat’, Ze by povinna Zmluvna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, a dalej, ze by v ¢ase vzniku
zavazku tato prekazku predvidala,
Dodavatel'om spolo¢nost’ TetraSec s.r.o.,
so sidlom Hlavna 1756/43, 900 27
Bernolakovo, ICO: 48 178 284, ktora je
zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, odd.: Sro, vl. C.
104357/B, DIC: 2120083196, IC DPH:
SK2120083196,

Prevadzkovym priestorom prevadzkaren
Dodavatela alebo iny priestor, kde Dodavatel
zvyCajne vykonava svoju podnikatel'skd
¢innost/,

. Zmluvou o poskytovani sluzieb zmluva,

ktorej predmetom moOze byt najméa vykon
Servisu a/alebo Kontroly Systému zo strany
Dodavatela za dohodnutych podmienok;
Zmluvou o poskytovani sluzieb je aj Zmluva
o poskytovani technickej sluzby,

. Zmluvou o Dielo zmluva, ktorej predmetom

je vykonanie Diela,

Dielom dodavka, montdz a uvedenie
Systému do prevadzky,

Sluzbou Servis Systému a/alebo Kontrola
Systému,

Servisom najma mimozarund oprava
a odstrafovanie porich Systému, Uprava
a nastavenie Systému podla poziadaviek
Objednavatela, Udrzba a sprava Systému a
poskytovanie technickej podpory zo strany
Dodavatela,

Kontrolou najmd odborné prehliadky a
skusky Systému, za Ucelom zabezpecenia
riadnej funkCnosti Systému,

. Spotrebitel'om fyzickd osoba v pravnom

postaveni Objednavatela, ktora v suvislosti
so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej



praktike =~ nekonda v ramci  svojej

podnikatel'skej cinnosti alebo povolania,

Systémom zabezpeCovaci systém alebo

poplachovy systém a systém a zariadenia

umoznujuce sledovanie pohybu a konania
osoby v chranenom objekte, na chranenom
mieste alebo v ich okoli,

. Trvanlivym médiom prostriedok, ktory

umoznuje spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi

uchovavat’ informacie adresované
spotrebitelovi alebo obchodnikovi pocas
doby, ktora zodpoveda Ucelu, ktory plnia tieto
informacie, a sposobom, ktory umoznuje ich

nezmenenl reprodukciu a pouzitie v

buducnosti, najma listina, e-mail, USB kI'G¢,

CD, DVD, pamatova karta a pevny disk

pocitaca,

. VOP tieto vSeobecné obchodné podmienky

poskytovania technickej sluzby,

. Zaujemcom fyzicka osoba alebo pravnicka

osoba, ktora poziada Dodavatela o uzavretie

Zmluvy na zaklade prejavu vole, ktory sa v

zmysle tychto VOP povazuje za navrh na

uzavretie Zmluvy,

Zmluvnou stranou Dodavatel' a/alebo

Objednavatel,

Zmluvou uzavretou mimo

prevadzkovych priestorov Zmluva:

1. uzavreta za sUcasnej fyzickej pritomnosti
Dodavatela a  Spotrebitela  mimo
Prevadzkového priestoru,

2. na ktorej uzavretie dal navrh
Dodavatel'ovi Spotrebitel mimo
Prevadzkového priestoru,

3. uzavreta v Prevadzkovom priestore alebo
prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie bezprostredne po
individualnom a osobnom osloveni
Spotrebitela Dodavatel'om mimo
Prevadzkového priestoru, alebo

4. uzavretd pocas predajnej akcie alebo
v sQvislosti s nou,

Zmluvou uzavretou na dial'ku Zmluva

medzi Dodavatel'om a Spotrebitelom

dohodnuta a uzavreta vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov  dialkovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti Dodavatela

a Spotrebitel'a, najma vyuzitim online

rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu,

adresného listu alebo ponukového katalogu,

u. Zmluvou o poskytovani technickej
sluzby pisomnd zmluva na Udrzbu
zabezpecovacich systémov alebo
poplachovych systémov a systémov a
zariadeni  umoziujlcich  monitorovanie
pohybu a konania osoby v chranenom
objekte, na chranenom mieste alebo v ich
okoli osobitne uzavreta medzi
Objednavatel'om a Dodavatelom.

2.2 Akékol'vek nadpisy pouzité v texte tychto VOP

sliZzia pre ulahcenie orientacie v texte a
nepouziju sa ako vykladové pravidla. Vsetky
pojmy podla ods. 2.1 tychto VOP maju rovnaky
vyznam aj v ostatnych zmluvnych dokumentoch
tvoriacich stcast’ Zmluvy. Pojmy uvedené v ods.
2.1 tychto VOP maju rovnaky vyznam v
akomkol'vek gramatickom tvare a ak je pojem
pouzity v jednotnom cisle, ma sa tym na mysli aj
Cislo mnozné a naopak.

3 Uzavretie Zmluvy

3.1 Zaujemca mbZze podat’ navrh na uzavretie Zmluvy

s Dodavatelom osobne v Prevadzkovom
priestore, prostrednictvom povereného zastupcu
Dodavatela, telefonicky, elektronickou postou,
pripadne inou formou. Navrh na uzavretie
Zmluvy musi byt’ dostatocne urcity a musi z neho
vyplyvat vola Zaujemcu, aby bol viazany
v pripade jeho prijatia, pricom za dostatocne
urcity navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje
predloZenie objednavky na uzavretie Zmluvy
prostrednictvom Uplne vyplneného
objednavkového formulara, ktorého vzor
Dodavatel poskytne Zaujemcovi.

3.2 Zaujemca je povinny predlozit' Dodavatel'ovi na

poziadanie  k nahliadnutiu  platné  doklady

potrebné na riadnu identifikdciu Zaujemcu.

Dokladmi potrebnymi pre riadnu identifikaciu

Zaujemcu sU najma:

a. pri fyzickej osobe doklad totoZnosti,

b. pri podnikatelovi doklad preukazujuci
opravnenie na  podnikanie  a doklady
preukazujuce pridelené identifikacné Cislo,
danové identifikacné Cislo a identifikacné
Cislo pre dan z pridanej hodnoty a sucasne
doklad totoznosti konajlicej osoby,



c. pri pravnickej osobe doklady preukazujlce
pravnu subjektivitu (obsahujluce najma Udaj
onazve, sidle, identifikachom  Cisle
a Statutarnom organe) a doklady o fyzickych
osobach, prostrednictvom ktorych pravnicka
osoba kona v rozsahu podla pism. a. tohto
odseku.

3.3 Dodavatel' poskytne Spotrebitelovi informacie
podla zakona o ochrane spotrebitela:

a. spésobom primeranym prostriedku dialkovej
komunikacie, ak ide o Zmluvu uzavretd na
dialku; ak Dodavatel’ poskytne informacie na
Trvanlivom  médiu, musia byt pre
Spotrebitela Citatelné,

b. Citatelne v listinnej podobe alebo so
suhlasom Spotrebitela na inom Trvanlivom
médiu, ak ide o Zmluvu uzavretd mimo
prevadzkovych priestorov.

3.4 Ak su splnené podmienky na uzavretie Zmluvy,
k jej uzavretiu dochadza v pisomnej forme
a platnost’ nadoblida dnom jej uzavretia. Ak
nedodjde k podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi
stranami v rovnaky den, Zmluva nadobuda
platnost dfiom podpisu Zmluvy poslednou
Zmluvnou stranou. Za uzavretie Zmluvy sa
povazuje aj bezvyhradné  akceptovanie
objednavky Zaujemcu Dodavatel'om.

3.5 Ak ide 0 Zmluvu uzavretl na dialku, Zaujemca je
viazany svojim navrhom na uzavretie Zmluvy
v lehote 30 dni od jeho dorucenia Dodavatel'ovi,
ak v navrhu na uzavretie Zmluvy nie je urcené
inak. K uzavretiu Zmluvy do6jde v pripade, ak
k bezvyhradnému prijatiu ndvrhu na uzavretie
Zmluvy zo strany Dodavatela dojde v lehote,
v ktorej je Zaujemca viazany ndavrhom na
uzavretie Zmluvy. Zmluva nadoblda platnost
dnom, kedy bude Zaujemcovi dorucené
oznamenie Dodavatela o bezvyhradnej
akceptacii navrhu na uzavretie Zmluvy.

3.6 Zmluva nadobuda Ucinnost’ diiom nadobudnutia
jej platnosti, ak zo Zmluvy nevyplyva neskorsi
datum nadobudnutia Ucinnosti.

3.7 Ustanovenia tohto clanku sa primerane vztahuju
aj na zmenu Zmluvy, ak tieto VOP neustanovuju
inak.

4 Obsah Zmluvy

4.1 Cenové ponuky ainé ponuky Dodavatela sa
stanu sucast'ou obsahu Zmluvy len v pripade, ak
sa Zmluva na ne vyslovne odvolava. Ponuky
Dodavatela st zavazné najviac 10 dni od datumu

ich vyhotovenia, ak z ponuky nevyplyva nieco
iné.

4.2 Prdva a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne

neupravené v Zmluve sa spravuju tymito VOP.
Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost’
pred znenim VOP.

4.3 Skutocnosti neupravené v Zmluve ani vo VOP sa

riadia zakonnou Upravou, priom v pripade
Zmllv uzatvorenych so Spotrebitel'om sa pouziju
ustanovenia Obcianskeho zakonnika; v ostatnych
pripadoch ustanovenia Obchodného zakonnika.

DRUHY ODDIEL
ZMLUVA O DIELO

5 Osobitné ustanovenia o Zmluve o dielo

5.1Zmluvou o dielo sa Dodavatel zavdzuje na

vlastné nebezpecenstvo vykonat/ pre
Objednavatela Dielo a Objednavatel sa zavazuje
Dielo prevziat' a zaplatit' Dodavatel'ovi cenu za
jeho vykonanie.

6 Podmienky vykonania Diela

6.1 Dodavatel’ spini svoju povinnost’ vykonat' Dielo

jeho riadnym ukonfenim a odovzdanim
Objednavatelovi najneskér v lehote podla
Zmluvy. Lehota na vykonanie Diela neplynie
pocas trvania Okolnosti vylucujlcich
zodpovednost’ a predlzuje sa o ¢as omeskania
Objednavatela so splnenim povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo Zmluvy o dielo alebo z tychto VOP a
ktorych nesplnenie znemoznuje alebo podstatne
stazuje vykonanie Diela. Objednavatel je
povinny poskytnit’ Dodavatelovi sucinnost’
potrebnu pre vykonanie Diela bez zbytoc¢ného
odkladu po uzavreti Zmluvy. Sucinnost’ zahfiia
najma:

a. umoznenie pristupu osobam vykonavajucim
Dielo na miesto vykonania Diela a umoZnenie
vykonu prac suvisiacich s vykonavanim Diela
v pracovnych drfioch od 9.00 hod. do 17.00
hod.,

b. poskytnutie priestorov pre vyloZzenie a
bezpecné uskladnenie materialu potrebného
pre vykonanie Diela,

C. umoznenie bezodplatného odberu vody,
elektrickej energie a internetového pripojenia
v rozsahu nevyhnutnom pre vykonanie Diela,



d. poskytnutie  projektovej  dokumentacie
stavby, v ktorej sa ma Dielo vykonat, ak jej
predlozenie Dodavatel' pozaduije,

e. zabezpelit' stavebnU pripravenost miesta
inStalacie zodpovedajlcu charakteru Diela,
minimalne v rozsahu pozadovanom
Dodavatel'om,

f. poskytnutie nevyhnutného priestoru pre
odlozenie zvrSkov 0s6b prostrednictvom
ktorych Dodavatel pIni zavéazky podla Zmluvy
a umoznenie pouzivat’ socidlne zariadenie pre
tieto osoby,

g. zabezpecit' bezplatné parkovacie miesto pre
aspon jeden osobny automobil Dodavatela v
Case vykonavania Diela v blizkosti miesta
inStalacie Systému.

6.2 Dielo bude vykonané v mieste instalacie Systému
dohodnutom v Zmluve; to nebrani tomu, aby
niektoré Ukony Dodavatel' vykonal na inom
mieste alebo v Prevadzkovych priestoroch, ak to
pre vykonanie Diela hospodarnym spésobom
bude potrebné ¢i vhodné.

6.3 Dodavatel' je opravneny poverit' vykonavanim
Diela tretiu osobu; v takom pripade ma
Dodavatel’ zodpovednost’ akoby Dielo vykonaval
sam.

6.4 Objednavatel’ nesmie do odovzdania Diela
Ziadnym spésobom zasahovat’ do inStalovaného
Systému alebo jeho prvkov.

6.5Ak sa pri vykonavani Diela objavi potreba
vykonania Cinnosti, ktoré pri  odbornej
starostlivosti nemohli byt' predvidatel'né v case
uzavretia Zmluvy alebo sa objavia prekazky,
ktoré brania v realizacii Diela dohodnutym
sposobom, ktoré neboli predvidatelné v case
uzavretia Zmluvy, je Dodavatel’ povinny pisomne
tuto skuto¢nost oznamit' Objednavatelovi a
navrhnit’ mu vhodné rieSenie. Zmluvné strany sa
zavazuju poskytnut’ si vzajomnu sucinnost’ pre
rieSenie predmetnej situacie, aby mohlo byt’ dielo
dokoncené riadne a vcas. Pokial sa maju v
dbsledku  uvedenych  skutoCnosti  zmenit’
podmienky explicitne uvedené v Zmluve,
Zmluvné strany sa zavdzuju rokovat’ ohladne
uzatvorenia pisomného dodatku k Zmluve.

6.6 Ak sa Dielo nevykonalo, patri Dodavatelovi
dojednana cena Diela, ak bol ochotny Dielo
vykonat' a ak mu v tom zabranili okolnosti na
strane Objednavatela. Dodavatel je vSak
povinny zapoCitat’ to, ¢o usSetril nevykonanim
Diela.

6.7 Ak Dodavatela zdrzali vo vykonavani Diela
okolnosti na strane Objednavatela, patri mu za
to primerand nahrada slvisiaca s tym, ze
omeskanie Objednavatela privodilo Dodavatel'ovi
zvySené naklady na vykonanie Diela. Za zvySené
naklady sa povazuju napriklad zvySené mzdové
naklady ¢i naklady na vyssi pocet pracovnikov,
ktorych bolo potrebné pouzit’ na vykonanie Diela,
a podobne.

6.8 Ak Dielo bolo zmarené nahodou pred casom
splnenia, straca Dodavatel narok na odmenu. Za
nahodu podla predchadzajlicej vety sa povazuje
najma Okolnost’ vylucujica zodpovednost. K
zaniku pravneho vztahu zo Zmluvy podla tohto
odseku dochadza len v pripadoch, ak sa
vykonanie Diela stane objektivne nemoznym.

6.9 Dodavatel je povinny vypratat miesto
vykonavania Diela najneskor do troch dni od
odovzdania Diela, okrem veci potrebnych na
odstranenie vad zistenych pri odovzdani a
prevzati Diela.

nadobudnutie

7 Odovzdanie Diela,

vlastnickeho prava kDielu a prechod
nebezpecenstva skody na Diele
7.1Po vykonani Diela  Dodavatel vyzve

Objednavatela na prevzatie Diela. Objednavatel
je povinny prevziat’ Dielo najneskor do troch dni
od oznamenia podla predchadzajlicej vety.

7.2 Odovzdanie a prevzatie Diela sa uskutocni za
pritomnosti Objednavatel'a a Dodavatela.

7.3 Pri odovzdani sa vykona nastavenie Diela, skiska
funkénosti Diela a zaskolenie jednej osoby
urCenej Objednavatelom ohladne bezpecnej
uzivatel'skej obsluhy Diela. Nastavenie Diela sa
vykona podla pozZiadaviek Objednavatela. Ak by
vSak realizacia poziadaviek Objednavatel'a mohla
sposobit’ hoci Ciastocni nefunkénost’ Diela,
Dodavatel’ Dielo nastavi v sulade so svojimi
odbornymi vedomostami a skusenostami tak,

aby sa Co najviac priblizovalo pokynom
Objednavatela, pricom Objednavatela o tom
poudi.

7.4 Dodavatel spolu s  Dielom  odovzda

Objednavatelovi uzivatel'sky manudl k Dielu a
doklad o zaskoleni osoby do uzivatel'skej obsluhy
Diela. Ak Dielo podlieha odbornej prehliadke a
odbornej skuske, ktoru je potrebné vykonat’ pri
uvedeni Diela do prevadzky, Dodavatel vyda
Objednavatel'ovi aj doklad o vykonanej odbornej
prehliadke a odbornej skuske.



7.5 O odovzdani a prevzati Diela sa vyhotovi pisomny
protokol, ktory okrem iného bude obsahovat’
popis pripadnych vad Diela zistenych pri
odovzdani a prevzati spolu s primeranou lehotou
na ich odstranenie, prip. konstataciu, ze je Dielo
bez vad.

7.6 Dielo je odovzdané podpisanim protokolu
Dodavatelom a Objednavatelom. Dielo sa
povazuje za odovzdané aj v tom pripade, ak
Objednavatel’ odmietne prevziat’ Dielo vykonané
podl'a Zmluvy o dielo, ktoré nema vady, alebo ak
Objednavatel neposkytne Dodavatelovi
sucinnost’ pri prevzati Diela, v doésledku ¢oho nie
je mozné spisat’ protokol o odovzdani.

7.7 Ak sa v priebehu odovzdavania Diela zisti, ze
Dielo ma podstatné vady, ktoré objektivne brania
jeho poufZitiu v stlade so Zmluvou o dielo alebo
v dosledku ktorych hrozi vznik Skody,
Objednavatel ma pravo odmietnut’ prevzatie
Diela. V takom pripade je Dodavatel’ povinny
odstranit’ vytknuté vady Diela v dodatocCnej
primeranej lehote, ktora bude uréena dohodou
Zmluvnych stran.

7.8 Vlastnicke pravo k Dielu prechadza na
Objednavatela  okamihom  protokolarneho
odovzdania diela Objednavatel'ovi, nie vsak skér,
ako bude v plnom rozsahu zaplatend cena za
dielo.

7.9 Nebezpecenstvo Skody na Diele prechadza na
Objednavatela  okamihom protokolarneho
odovzdania diela Objednavatelovi. Ak je vsak
Objednavatel’ v omeskani s prevzatim Diela,
pripadne k prevzatiu Diela neposkytne potrebnu
sucinnost’, prechadza nebezpecenstvo Skody na
Diele na Objednavatela momentom, kedy malo
byt Dielo zo strany Objednavatela prevzaté
podla Zmluvy.

7.10 Objednavatel je povinny zabezpecit' ochranu
realizovaného Diela primeranym sp6sobom pred
neopravnenym zasahom Z0 strany
Objednavatela alebo tretich o0s6b pocas
realizacie Diela.

8 Cena za Dielo

8.1 Objednavatel’ je povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi
cenu za Dielo vo vyske dohodnutej v Zmluve. Ak
cena za vykonanie Diela bola urend na zaklade
rozpoCtu, nesmie sa cena Diela navysit' bez
stuhlasu Objednavatela. Naviac prace a naklady
do rozpoctu nezahrnuté mozno Objednavatel'ovi

Gctovat’ len v tom pripade, ak ich schvalil alebo
dodatocne objednal.

8.2 Cena za vykonanie Diela je splatna na zaklade
faktary Dodavatela, ktora bude vystavena bez
zbytocného odkladu po odovzdani Diela.
Splatnost’ faktury bude 14 dni od jej vystavenia,
pricom Dodavatel' je povinny faktiru dorudit
Objednavatel'ovi bez zbytocného odkladu po jej
vystaveni. Cena za vykonanie Diela je splatna na
Ucet Dodavatel'a, ktory bude uvedeny vo fakture.

8.3 Ak sa Zmluvné strany vzhladom k charakteru
Diela a nakladom s nim spojenych dohodli na
poskytnuti preddavku na cenu za Dielo, vyska
preddavku je uvedena v Zmluve. Preddavok sa
zapocita na Uhradu ceny za Dielo. Preddavok je
splatny do 7 dni od uzavretia Zmluvy, ak nebude
dohodnuté inak, ato na zaklade preddavkovej
faktary.

9 Zanik Zmluvy o dielo

9.1 Zmluva o dielo zanika dohodou Zmluvnych stran
za podmienok uvedenych v dohode. Dohoda
0 zaniku Zmluvy o dielo musi byt’ pisomna.

9.2 Dodavatel' je opravneny od Zmluvy o dielo
odstupit’, ak:

a. Objednavatel neuhradi riadne a vcas
Dodavatel'ovi preddavok na cenu za Dielo, ak
poskytnutie preddavku bolo dohodnuté
v Zmluve o dielo,

b. v pripadoch podla ods. 6.5 tychto VOP
neddjde k dohode o zmene podmienok podla
Zmluvy o dielo a Dielo nie je mozné vykonat’
za povodne dohodnutych podmienok,

c. Objednavatel' neposkytne Dodavatelovi bez
zbytoc¢ného odkladu sucinnost’ na vykonanie
Diela, ato ani v dodatotne poskytnutej
primeranej lehote apre nedostatok
sucinnosti Dodavatel' nemoze vykonat’ Dielo,
za predpokladu, ze Dodavatel na takyto
nasledok Objednavatela vopred upozornil,

d. ak je na majetok Objednavatela vyhlaseny
konkurz, restrukturalizacia, zacaté konkurzné
konanie alebo restrukturalizacné konanie
alebo je rozhodnuté o oddlzeni konkurzom ci
ur¢enim  splatkového  kalendara, je
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku,

e. po predchadzajicom upozorneni
Objednavatel trva na nevhodnych pokynoch
na vykonanie Diela.



9.3 Objednavatel’ je opravneny od Zmluvy o dielo
odstupit”:

a. ak Dodavatel do dohodnutého  casu
nevykond Dielo a napravu nezjedna ani
v dodatocne poskytnutej primeranej lehote,

b. ak v pripadoch podla ods. 6.5 tychto VOP
neddjde k dohode o zmene podmienok podla
Zmluvy o dielo a Dielo nie je mozné vykonat’
za p6vodne dohodnutych podmienok,

c. ak je na majetok Dodavatela vyhlaseny
konkurz, restrukturalizacia, zacaté konkurzné
konanie alebo restrukturalizacné konanie
alebo je zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku.

9.4V pripade odstipenia od Zmluvy o dielo podla
tohto clanku VOP sa vzajomné vyporiadanie
vykona tak, Zze Objednavatel zaplati

Dodavatel'ovi sumu, ktord pripada na prace uz

vykonané, na material uz pouzity pri vykonavani

Diela a na material uz zaplateny Dodavatel'om

tretej osobe, ktory Dodavatel’ nevie pouzit’ inak.

V pripade odstupenia od Zmluvy o dielo podla

ods. 9.2 pism. c. alebo e. tychto VOP patri

Dodavatelovi dojednana cena Diela, ak bol

ochotny Dielo vykonat’ a ak mu v tom zabranili

okolnosti na strane Objednavatela. Dodavatel je
vSak povinny zapocitat to, co uSetril
nevykonanim Diela.

10 Zaruka za Dielo

10.1 Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma
Dielo pri prevzati Objednavatelom, ako aj za
vady, ktoré sa vyskytni po prevzati Diela v
zarucnej dobe.

10.2 Zaruénd doba je 24 mesiacov. Pri
Objednavatelovi, ktory nie je Spotrebitel'om,
moze byt zarucna doba dohodnutd odlisne.
Zarucéna doba zacina plynat’ odo dria odovzdania
Diela.

10.3 Dodavatel' prebera zaruku za Dielo len za
podmienok, Zze Objednavatel’ prevadzkuje Dielo
podla uzivatel'ského manudlu, ktory mu bol
odovzdany, resp. podla prislusnych technickych
predpisov a technickych noriem, resp. inych
podmienok, s ktorymi bol oboznameny.
Zodpovednost' Dodavatela za vady Diela, na
ktoré sa vztahuje zaruka za akost’ nevznika, ak
tieto vady boli spdsobené po odovzdani Diela a
nespoOsobil ich Dodavatel alebo osoby,
prostrednictvom ktorych Dodavatel' plnil svoj
zavazok, najma v  pripade vykonania

akéhokol'vek neodborného zasahu do Diela, v
pripade prevadzkovania Diela v rozpore s
podmienkami uvedenymi v predchadzajlcej
vete, v pripade nasilného poskodenia Diela ¢i v
pripade mimoriadnej udalosti, ako je definovana
v zakone C. 42/1994 Z.z. o civilngj ochrane
obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov.

TRETI ODDIEL
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

11 Osobitné ustanovenia o Zmluve
o poskytovani sluzieb

11.1  Zmluvou o poskytovani sluzieb sa Dodavatel
zavazuje poskytnut’ Objednavatelovi Sluzbu a
Objednavatel’ sa zavazuje Dodavatelovi zaplatit’
cenu za Sluzbu. Obsahom Sluzby moze byt Servis
Systému alebo Kontrola Systému, pripadne
kombinacia uvedenych Sluzieb. Konkrétny druh a
rozsah Sluzby dohodnd Objednavatel a
Dodavatel' v Zmluve o poskytovani sluzieb.

12 Podmienky poskytovania Sluzby

12.1 Dodavatel’ spIni svoju povinnost’ poskytnat’
Sluzbu jej riadnym ukoncenim najneskor v lehote
podla Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo jej
priebeznym poskytovanim, ak ide o Sluzbu, ktora
sa ma poskytovat' priebezne pocas dohodnutej
doby podla Zmluvy o poskytovani technickej
sluzby. Lehota na poskytnutie Sluzby sa predlzuje
o Cas omeskania Objednavatela so splnenim
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zmluvy o
poskytovani sluZieb alebo z tychto VOP a ktorych
nesplnenie znemoziuje alebo podstatne stazuje
poskytnutie Sluzby. Objednavatel’ je povinny
poskytnut’ Dodavatel'ovi stcinnost’ potrebnu pre
poskytnutie Sluzby bez zbytocného odkladu po
uzavreti Zmluvy o poskytovani sluzieb. Sucinnost’
zahfha najma:

a. umoznenie pristupu osobam poskytujucim
Sluzbu na miesto instalacie Systému a
umoznenie vykonu prac suvisiacich s
poskytovanim Sluzby v pracovnych dioch od
9.00 hod. do 17.00 hod.,

b. poskytnutie priestorov pre vyloZzenie a
bezpecné uskladnenie materialu potrebného
pre poskytnutie Sluzby,

C. umoznenie bezodplatného odberu vody a
elektrickej energie a internetové pripojenie v
rozsahu nevyhnutnom pre poskytnutie Sluzby



(v pripade fyzického vyjazdu na miesto
inStalacie),

d. poskytnutie nevyhnutného priestoru pre
odlozenie zvrSkov 0s6b prostrednictvom
ktorych Dodavatel' poskytuje Sluzbu a
umoznenie pouzivat’ sociadlne zariadenie pre
tieto osoby,

e. zabezpecit' bezplatné parkovacie miesto pre
aspon jeden osobny automobil Dodavatela v
Case poskytovania Sluzby v blizkosti miesta
inStalacie Systému.

12.2 Sluzba sa poskytuje spravidla na mieste

inStalacie  Systému  uvedenom v Zmluve

o poskytovani sluzieb. Dodavatel je vsak

opravneny po predchadzajicom upozorneni

Objednavatela poskytnut’ Sluzbu cez vzdialenu

spravu Systému. V pripade poskytnutia Sluzby

cez vzdialeni spravu Systému je Objednavatel
povinny najma:

a. umoznit Dodavatelovi  administratorsky
pripadne servisny pristup do Systému,

b. umoznit’ poskytnutie dohodnutej Sluzby aj
mimo beZného pracovného Casu,

c. poskytnit’ pozadovanu sucinnost’ podla
okolnosti pripadu, napriklad odskdsanim
funkénosti  Systému, vizudlnou kontrolou
sucasti  Systétmu,  plnenim  pokynov
Dodavatela, a podobne.

12.3 Lehota na poskytnutie Sluzby neplynie pocas

Okolnosti vylucujucich zodpovednost’ a predizuje
sa 0 Cas omeskania Objednavatela so splnenim
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zmluvy
o poskytovani sluzieb alebo ztychto VOP a
ktorych nesplnenie znemoziuje alebo podstatne
stazuje poskytnutie Sluzby. Ak v Zmluve
o poskytovani sluzieb nie je dohodnuté inak,
lehota na poskytnutie Sluzby je v pripade
Spotrebitel'ov najviac 30 dni.

12.4 Dodavatel je opravneny poverit' poskytnutim

Sluzby tretiu osobu; v takom pripade ma
Dodavatel'  zodpovednost  akoby  Sluzbu
poskytoval sam.

12.5 Ak sa pri poskytovani Sluzby objavi potreba

vykonania  cinnosti, ktoré pri  odbornej
starostlivosti nemohli byt' predvidatel'né v case
uzavretia Zmluvy o poskytovani sluzby alebo sa
objavia prekazky, ktoré brania v poskytovani
Sluzby dohodnutym spb6sobom, ktoré neboli
predvidatelné v c¢ase uzavretia Zmluvy
0 poskytovani sluzby, je Dodavatel’ povinny tito
skutocnost’ oznamit’ Objednavatel'ovi a navrhnut’
mu vhodné rieSenie. Zmluvné strany sa zavazuju

13.1 Objednavatel je

poskytnut’ si vzajomnu sUcinnost’ pre rieSenie
predmetnej situacie, aby mohla byt Sluzba
poskytnutad riadne a vcas. Pokial sa maju v

dosledku  uvedenych  skutoCnosti  zmenit’
podmienky  explicitne uvedené v Zmluve
o poskytovani sluzby, Zmluvné strany sa
zavazuji  rokovat  ohladne  uzatvorenia

pisomného dodatku k Zmluve o poskytovani
sluzby.

12.6 Ak sa pocas poskytovania Sluzby zisti, Zze na

odstranenie poruchy ¢ vady Systému alebo
vykonanie pozadovanej Upravy Systému je nutné
nahradit’ sucasti Systému, resp. dodat’ nové
sucasti Systému, je Dodavatel povinny bez
zbytocného odkladu informovat’ Objednavatela
o tejto skutoCnosti a pripadne mu navrhnat
dodavku uvedenych sucasti Systému. Ak si
Objednavatel’ u Dodavatela objedna dodanie
uvedenych slUclasti Systému, lehota na
poskytnutie Sluzby sa predlzuje o Cas potrebny
na dodavku tychto sucasti Systému.

12.7 Dodavatel' pri poskytovani Sluzby postupuje

v stlade s odbornou starostlivostou, odbornymi
poznatkami a svojimi skusenostami, pricom
prihliada na poziadavky a potreby
Objednavatela. Ak by realizacia poZziadaviek
Objednavatel'a mohla spbsobit’ hoci ciastoc¢nu
neschopnost’ poskytnut’” Sluzbu riadne a vcas,
pripadne nefunkCnost' Systému, Dodavatel
poskytne Sluzbu v sulade so svojimi odbornymi
vedomostami a skusenostami tak, aby sa
poskytnutie Sluzby ¢o najviac priblizovalo
pokynom a poziadavkam Objednavatela, pricom
Objednavatela o tom pouci.

12.8 Riadne poskytnutie (ukoncenie) Sluzby si

Objednavatel’ a Dodavatel’ potvrdia podpisom
protokolu o vykonani servisu, pripadne podpisom
inak nazvaného dokumentu alebo elektronickou
spravou. Ak  Objednavatel  neposkytne
Dodavatel'ovi sucinnost’ na potvrdenie riadneho
poskytnutia Sluzby povazuje sa Sluzba za
poskytnutd (ukoncenu) uplynutim lehoty 3 dni od
kedy Dodavatel vyzval Objednavatela na
potvrdenie riadneho poskytnutia Sluzby.

13 Cena za Sluzbu

povinny zaplatit’
Dodavatelovi cenu za Sluzbu vo vyske
dohodnutej v Zmluve o poskytovani sluzby.

13.2 Cena za poskytnutie Sluzby je splatna na

zaklade faktury Dodavatela. Splatnost’ faktury



bude 14 dni od jej vystavenia, pricom Dodavatel
je povinny fakturu dorucit’ Objednavatel'ovi bez
zbytocného odkladu po jej vystaveni. Cena za
poskytnutie Sluzby je splatna na Gcet
Dodavatela, ktory bude uvedeny vo fakture.

13.3 Ak v Zmluve o poskytovani sluzby nie je
dohodnuté inak, sucastou Ceny za Sluzbu nie su
dopravné naklady v pripade poskytovania Sluzby
na mieste instalacie Systému, resp. mimo
Prevadzkovych priestorov Dodavatela, naklady
za spotrebovany material, suciastky a sucasti
Systému. Tieto naklady budi fakturované spolu
scenou za Servis vo vyske dohodnutej
Zmluvnymi stranami, inak vo vyske stanovenej
cennikom Dodavatela.

13.4 Ak sa Zmluvné strany vzhl'adom k charakteru
Sluzby a nakladom spojenym s poskytovanim
Sluzby dohodli na poskytnuti preddavku na cenu
za Sluzby, vyska preddavku je uvedena v Zmluve
0 poskytovani sluzieb. Preddavok sa zapocita na
Uhradu ceny za Sluzbu. Preddavok je splatny do
7 dni od uzavretia Zmluvy o poskytovani sluzieb,
ak nebude dohodnuté inak, ato na zaklade
preddavkovej faktudry.

13.5 V pripadoch podla ods. 12.5 tychto VOP je
Dodavatel opravneny vyzadovat’ od
Objednavatela poskytnutie zalohy na objednanie
sUcasti Systému pre potreby Objednavatela, a to
az do vysky 100 % ceny sucasti. Na vyuctovanie
preddavku na sucasti Systému sa ods. 13.4
tychto VOP pouzije primerane.

14 Zanik Zmluvy o poskytovani sluzieb

14.1 Zmluva o poskytovani sluzieb, ktorej
predmetom je jednorazové poskytnutie Sluzby
zanika jej splnenim  momentom riadneho
poskytnutia Sluzby a zaplatenim ceny Sluzby,
pripadne inych platieb podla  Zmluvy
o poskytovani sluzieb.

14.2  Zmluva o poskytovani sluzieb zanika dohodou
Zmluvnych stran za podmienok uvedenych
v dohode. Dohoda o zaniku Zmluvy musi byt
pisomna.

14.3 Dodavatel je opravneny od
o poskytovani sluzieb odstupit’, ak:

a. Objednavatel neuhradi Dodavatel'ovi
preddavok na cenu za Sluzbu alebo
preddavok na sucasti  Systému, ak
poskytnutie preddavku na cenu Sluzby bolo
dohodnuté v Zmluve o poskytovani sluzieb

Zmluvy

alebo poskytnutie preddavku na sucasti
Systému vyzaduje Dodavatel’,

b. v pripadoch podla ods. 12.5 tychto VOP
neddjde k dohode o zmene podmienok podla
Zmluvy o poskytovani sluzieb a Sluzbu nie je
mozné vykonat' za p6vodne dohodnutych
podmienok,

c. Objednavatel' neposkytne Dodavatelovi bez
zbytocného  odkladu sucinnost na
poskytnutie Sluzby, ato ani v dodatocne
poskytnutej  primeranej lehote a pre
nedostatok sucinnosti Dodavatel nemoze
vykonat' Sluzbu, za predpokladu, ze
Dodavatel na takyto nasledok Objednavatela
vopred upozornil,

d. ak je na majetok Objednavatela vyhlaseny
konkurz, restrukturalizacia, zacaté konkurzné
konanie alebo restrukturalizacné konanie
alebo je rozhodnuté o oddizeni konkurzom ci
urCenim  splatkového  kalendara, je
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku,

e. po predchadzajicom upozorneni
Objednavatel trva na nevhodnych pokynoch
na poskytnutie Sluzby.

14.4 Objednavatel je opravneny od Zmluvy
o poskytovani sluzieb odstupit':

a. ak Dodavatel' v dohodnuty ¢as neposkytne
Sluzbu a napravu nezjedna ani v dodatocne
poskytnutej primeranej lehote,

b. v pripadoch podla ods. 12.5 tychto VOP
neddjde k dohode o zmene podmienok podla
Zmluvy o poskytovani sluzieb a Sluzbu nie je
mozné vykonat' za p6vodne dohodnutych
podmienok,

c. ak je na majetok Dodavatela vyhlaseny
konkurz, restrukturalizacia, zacaté konkurzné
konanie alebo restrukturalizacné konanie
alebo je zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku.

145 V  pripade odstipenia od  Zmluvy
o poskytovani sluzieb podla tohto ¢lanku VOP sa
vzajomné vyporiadanie vykona tak, Ze
Objednavatel’ zaplati Dodavatel'ovi sumu, ktora
pripada na uz poskytnuté Sluzby, na dopravné
naklady, na material uz pouzity pri poskytovani
Sluzby a na sucasti Systému, ktoré Dodavatel’ uz
objednal pre potreby Objednavatela.



15 Zaruka za Sluzbu

15.1 Dodavatel zodpovedd za vady, ktoré ma
poskytnutd Sluzba v Ccase jej dodania
(poskytnutia). Dodavatel’ zodpoveda aj za vady
Sluzby, ktoré sa vyskytni v zarucnej dobe.
Zarucna doba na Sluzbu ako cCinnosti trva 3
mesiace a zacina plynat’ okamihom poskytnutia
Sluzby.

15.2 Objednavatel’ je povinny pripadné vady
vytknit" bezodkladne po poskytnuti Sluzby,
najneskor do uplynutia zarucnej doby. Dodavatel
je povinny pristupit k ich odstraneniu bez
zbytocného odkladu a je povinny ich odstranit’ v
primeranej lehote vzhl'adom k povahe vad.

15.3 Na sucasti Systému dodané Dodavatel'om sa
vztahuje zaruka v dlZzke poskytnutej ich
vyrobcom, u Spotrebitel'ov v trvani 24 mesiacov
od momentu dodania sucasti Systému
Objednavatelovi.

STVRTY ODDIEL
SPOLOCNE USTANOVENIA

16 Veci s digitalnym prvkom

16.1 Niektoré druhy  Systémov  dodavané
Dodavatelom predstavuju veci s digitadlnym
prvkom, t. j. obsahuju prvky — tovar s digitalnym
obsahom alebo vyuzivaju digitdlnu sluzbu na
riadne fungovanie Systému alebo na vyuzivanie
jeho funkcionalit.

16.2 Ak je Digitalny prvok nevyhnutny na riadne
fungovanie Systému, Dodavatel’ zabezpedi, aby
Spotrebitelovi boli spristupnené aktualizacie
Digitalneho prvku, ktoré su potrebné na
zachovanie suladu Systému so Zmluvou alebo
vSeobecnymi poZiadavkami v zmysle pravnej
Upravy, a to minimalne v rozsahu a pocas doby
vyzadovanej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

16.3 Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
aktualizacie Digitdlneho prvku mozu byt
poskytované  vyrobcom  Systému  alebo
poskytovatel'om prislusnej digitalnej sluzby alebo
digitdlneho obsahu. Ak sU aktualizacie
spristupnené, je Objednavatel’ povinny ich bez
zbytocného odkladu nainstalovat’ alebo inak
umoznit’ ich instalaciu podla pokynov vyrobcu
alebo Dodavatela.

16.4 Dodavatel nezodpoveda za nasledky
sposobené vylucne tym, Zze Objednavatel’ napriek

riadnemu upozorneniu a poskytnutym pokynom
bezdévodne nenainstaloval alebo neumoznil
inStalaciu aktualizacie Digitalneho prvku, ak by sa
tymto nesuladu dalo predist'.

16.5 Ak nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak,

predmetom Zmluvy vo vztahu k veci s digitalnym
prvkom nie je dodanie digitalneho obsahu alebo
poskytnutie  digitalnej sluzby zo strany
Dodavatela. Na dodanie digitdlneho obsahu
alebo poskytnutie digitalnej sluzby zo strany
vyrobcu alebo inej tretej osoby mbéze byt
potrebna registracia pouzivatel'ského uctu alebo
uzatvorenie zmluvy s poskytovatel'om digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, pripadne
aj Uhrada odplaty za digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu. Funkénost' niektorych vlastnosti
veci s digitalnym obsahom moze byt dalej
podmienend  dostupnostou  internetového
pripojenia,  elektrickej  energie,  sluzieb
elektronickych komunikacii alebo digitalnych
sluzieb poskytovanych vyrobcom alebo inou
tret'ou osobou.

16.6 Dodavatel  nezodpovedd za  zmenu,

prerusenie  alebo  ukoncenie  dodavania
digitalneho obsahu alebo poskytovania digitalnej
sluzby zo strany vyrobcu alebo inej tretej osoby.
Dodavatel moze sprostredkovat’
Objednavatelovi moznost’ vyuzivat' digitalny
obsah alebo digitdlne sluzby poskytované
vyrobcom alebo inou tretou osobou, ako aj
moznost' uhradzat' odplatu za toto plnenie
vyrobcovi alebo inej tretej osobe cestou
Dodavatela, ak je Dodavatel opravneny prijimat’
uvedené platby vo vlastnom mene alebo v mene
a na Ucet vyrobcu alebo inej tretej osobe
dodavajlcej digitalny obsah alebo poskytujlcej
digitdlne sluzby na zaklade konkrétneho
zmluvného modelu dojednaného s uvedenymi
subjektmi. Ani vtakom pripade sa vSak
Dodavatel’ prijatim platby nestava dodavatelom
digitdlneho obsahu alebo poskytovatelom
digitalnej sluzby.

17 Odstipenie od Zmluvy uzatvorenej so

Spotrebitel'om

17.1 Odhliadnuc od do6vodov odstupenia od

Zmluvy dohodnutych v Zmluve alebo uvedenych
v tychto VOP, v pripade Zmluvy uzatvorenej
mimo  prevadzkovych priestorov a Zmluvy
uzatvorenej na dialku je Spotrebitel’ opravneny



bez uvedenia dévodu odstupit’ od Zmluvy do 14

dni odo dna uzavretia Zmluvy.

17.2 Spotrebitel nemo6ze odstlpit od Zmluvy
podla ods. 17.1 tychto VOP v pripadoch
ustanovenych zakonom o ochrane spotrebitela,
najma:

a. ak sa vykonavanie Diela alebo poskytovanie
Sluzby zacalo s vyslovnhym sihlasom
Spotrebitela a Spotrebitel’ vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstUpenie od
Zmluvy po Uplnom vykonani Diela alebo
poskytnuti Sluzby, aak doslo k Uplnému
vykonaniu Diela alebo poskytnutiu Sluzby,
ak ide o Zmluvu o poskytnuti sluzieb,
predmetom ktorej je vykonanie naliehavych
oprav alebo udrzby, o ktoré Spotrebitel
vyslovne poziadal Dodavatela; to neplati pre
Zmluvy o poskytnuti  sluzieb, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie
opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas
navstevy Dodavatela u Spotrebitel'a
a Spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary
vopred neobjednal.

17.3 Ak Spotrebitel’ odstupi od Zmluvy podla ods.
17.1 tychto VOP po zacati vykonavania Diela
alebo poskytovania Sluzby a pred zacatim
vykonavania Diela alebo poskytovania Sluzby
Spotrebitel’ udelil vyslovny sthlas Dodavatela so
zacatim vykondavania Diela alebo poskytovania
Sluzby pred uplynutim lehoty na odsttpenie od
Zmluvy a vyhlasenie o tom, ze Spotrebitel bol
riadne pouceny, ze udelenim suhlasu so zacatim
vykonavania Diela alebo poskytovania Sluzby
pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy
straca po Uuplnom vykonani Diela alebo
poskytnuti Sluzby pravo na odstUpenie od
Zmluvy, Spotrebitel je povinny uhradit’
Dodavatel'ovi iba cenu za skutocne poskytnuté
plnenie do dna dorucenia oznamenia o odstupeni
od Zmluvy.

17.4 Spotrebitel modze uplatnit pravo na
odstupenie od Zmluvy podla ods. 17.1 VOP
u Dodavatela v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom Trvanlivom médiu. Spotrebitel
moze pouzit' na odstUpenie od Zmluvy formular
na odstupenie od Zmluvy, ktory je prilohou
tychto VOP. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa
povazuje za zachovani, ak oznamenie o
odstupeni od Zmluvy bolo odoslané Dodavatel'ovi
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najneskor v posledny den lehoty na odstupenie
od Zmluvy.

17.5 V pripade odstupenia od Zmluvy podla ods.
17.1 VOP Dodavatel' bez zbytocného odklady,
najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstUupeni od Zmluvy, vrati
Spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fou, a to
rovnakym sposobom, aky pouzil Spotrebitel pri
svojej platbe, ak sa Spotrebitel’ a Predavajuci
nedohodnd na inom spbsobe platby, pri ktorej
nebudl Spotrebitel'ovi fakturované Ziadne dalSie
poplatky.

18 Platobné podmienky

18.1 K penaznym povinnostiam Objednavatela zo
Zmluvy bude Dodavatel' fakturovat' dan
z pridanej hodnoty za podmienok a v sadzbe
urenej prislusnym pravnym predpisom.

18.2 Penazné povinnosti Objednavatela je mozné
splnit”:

a. platbou v hotovosti v sume neprevysujlcej
hodnotu dovolenych hotovostnych platieb
podl'a osobitného zakona,
bezhotovostnym  prevodom
Dodavatela oznaceny vo fakture,
poStovym poukazom na UcCet Dodavatela
oznaceny vo fakture.

18.3 V pripadoch bezhotovostnych platieb sa
penazna povinnost Objednavatela povazuje za
splnend dfiom pripisania platby na (et
Dodavatela.

b. na Ucet

C.

19 Zodpovednost’ za Skodu

19.1 Ak v dosledku porusenia povinnosti Zmluvnej
strany vznikne druhej Zmluvnej strane skoda, je
poskodena Zmluvna strana opravnena domahat’
sa nahrady Skody za podmienok stanovenych
obcianskym pravom. Narok na nahradu Skody sa
posudzuje osobitne bez ohladu na ostatné
naroky vyplyvajuce z pravneho vztahu medzi
Objednavatel'om a Dodavatel'om.

20 Ochrana Dovernych informacii a osobnych
udajov

20.1 Zmluvné strany su povinné zachovavat
micanlivost’ o vSetkych Dovernych informaciach.
Tento zavazok trva aj po zaniku Zmluvy.



20.2 Zmluvné strany sa zavazuju, ze Doverné
informacie bez predchadzajliceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany nevyuZziju pre
seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb
k Dévernym informaciam. Za tretie osoby sa
nepokladaju ¢lenovia organov Zmluvnych stran,
auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych
stran, ktori s ohladne im spristupnenych
informacii viazani povinnostou micanlivosti na
zaklade  vSeobecne  zavaznych  pravnych
predpisov.

20.3  Povinnost/ zachovavat’ micanlivost’
o Dovernych informaciach sa nevztahuje na:

a. verejne dostupné informacie, ktoré mozno
ziskat' zbeZzne dostupnych legalnych
informacnych prostriedkov,

b. povinnost' poskytnut’ DoOverné informacie
v pripadoch ~ ustanovenych  vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom, pricom
o vzniku tejto povinnosti je Zmluvna strana
povinna bezodkladne informovat’ druhd
Zmluvnu stranu.

20.4 Za porusenie  povinnosti  zachovavat
micanlivost o Dovernych informaciach sa
nepoklada pouzitie potrebnych Dovernych
informacii v pripadoch sidnych, rozhodcovskych,
spravnych alebo inych konaniach vedenych za
Ucelom uplatfiovania prav podla Zmluvy.

20.5 Objednavatel'’ berie na vedomie, ze jeho
osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul,
bydlisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, IBAN
mozu byt Dodavatel'om (ako prevadzkovatel'om)
spraclivané na pravnom zaklade plnenia Zmluvy,
pricom spraclvanie tychto Udajov je nevyhnutné
na plnenie Zmluvy. Rozsah dalSich osobnych
Udajov  spracivanych Dodavatelom moze
vyplyvat' zo Zmluvy. Ak v dosledku neposkytnutia
osobnych udajov bude plnenie tejto Zmluvy
znemoznené, Dodavatel je opravneny odmietnut’
uzatvorenie Zmluvy, pripadne odstupit od
uzatvorenej Zmluvy.

20.6 Dodavatel bude spractvat’ osobné Udaje len
na vymedzeny Ucel a len v nevyhnutnej miere a
v nevyhnutnom case. Objednavatel ma pravo
pozadovat' od Dodavatela pristup k osobnym
Udajom, opravu osobnych Udajov, vymazanie
osobnych Udajov (ak uz nie st potrebné na ucel
podla ods. 20.5 tychto VOP), obmedzenie
spraclvania osobnych Uudajov (v pripadoch
stanovenych zakonom o ochrane osobnych
Udajov). Osobné uUdaje Objednavatela budu

zlikvidované po piatich rokoch po skonceni
zmluvného plnenia, ak pre Dodavatela nebude
dany iny pravny zaklad a ucel spraclvania
osobnych Udajov, pre ktoré by osobné udaje mali
byt’ spractivané po dihsiu dobu.

20.7 Objednavatel je  povinny  poskytnut
Dodavatelovi pravdivé osobné (daje a sam
zodpoveda za ich pripadnld nepravdivost. Pri
zmene niektorého osobného Udaja v case do
splnenia vSetkych zavazkov zo Zmluvy je
Objednavatel’ povinny bezodkladne oznamit’ tito
skutocnost’ Dodavatelovi.

20.8 Dodavatel nezamysla prenos osobnych
Udajov do tretich krajin ani ich poskytnutie inym
prijemcom.

20.9 BlizSie informacie, v ktorych pripadoch
a akym spdsobom Dodavatel ako
prevadzkovatel spraciva osobné Uudaje su
uverejnené na webovom sidle Dodavatela.

21 Zabezpecenie zavazkov

21.1 Ak sa Objednavatel' dostane do omeskania
s plnenim akejkol'vek penaznej povinnosti voci
Dodavatel'ovi podla Zmluvy, ma Dodavatel’

a. narok na urok z omeskania od prvého dna
omeskania az do zaplatenia,

b. pravo pozastavit plnenie Zmluvy az do
Uhrady penaznych povinnosti Objednavatela
v plnej vyske, pricom Dodavatel' sa v tom
pripade nedostava do omeskania, ak tomu
nebrania kogentné ustanovenia na ochranu
Spotrebitel'a.

21.2 Objednavatel nie je opravneny bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu
Dodavatela postupit prava a povinnosti zo
Zmluvy na tretiu osobu. Dodavatel nie je
opravneny previest’ prava a povinnosti zo Zmluvy
na inl osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Spotrebitela, ak by prevodom doslo k
zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpecenia
pohl'adavky Spotrebitela.

PIATY ODDIEL
ZAVERECNE USTANOVENIA

22 Oznamovanie a dorucovanie
22.1 Zmluvné strany su povinné si navzajom

pisomne  oznamovat  vSetky  skutoCnosti
podstatné pre vykon prav a plnenie povinnosti zo



Zmluvy, inak v plnom rozsahu zodpovedaju za
Skodu vzniknut( porusenim tejto povinnosti.
22.2 Ak je podla Zmluvy potrebné dorucit
pisomnost’ druhej zmluvnej strane, dorucuje sa
na adresy uvedené v Zmluve, ak nie je pisomne
0znamena ina adresa na dorucovanie pisomnosti.

22.3 Ak adresat odoprie pisomnost’ prevziat, je
pisomnost’ doru¢ena driom, ked’ jej prijatie je
odoprené.

22.4 Ak sa nepodari pisomnost’ dorucit’' na adresu
uvedend’ Zmluve anova adresa nebola
oznamena, povazuje sa za dorucend drfiom
vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi, aj
ked sa adresat o tom nedozvie; tym nie su
dotknuté kogentné ustanovenia spotrebitel'ského
prava.

22.5 Pisomnosti m6zu byt doru¢ované aj e-mailom
na e-mailové adresy uvedené v Zmluve, resp.
neskor oznamené. Zmluvné strany potvrdzujl, ze
elektronicka forma pisomnosti dorucenych
prostrednictvom elektronickych sprav (e-mailov)
z elektronickych  schranok  zriadenych na
elektronickych adresach uvedenych v Zmluve,
resp. neskdr oznamenych sa povazuje za
pisomnu formu. Pravny ukon urobeny Zmluvnou
stranou z jej elektronickej schranky zriadenej na
elektronickej adrese uvedenej v Zmluve, resp.
neskor oznamenej je pravnym Ukonom urobeny
touto Zmluvnou stranou.

23 Riesenie sporov, rozhodné pravo, organ
dozoru

23.1 Spory vzniknuté zo Zmluvy, vratane sporov
0 jej platnost’, vyklad alebo zruSenie sa Zmluvné
strany zavazuju rieSit' prednostne dohodou na
rokovani iniciovanom jednou zo Zmluvnych stran.
Ak k dohode neddjde rozhodne spor prislusny
sud v Slovenskej republike.

23.2  Spotrebitel’, ktory sa domnieva, ze Dodavatel
porusil jeho prava je opravneny vyuzit' institut
alternativneho rieSenia sporov. BlizSie informacie
0 moznosti alternativneho rieSenia sporov su
dostupné v Reklamacnom poriadku Dodavatela.

23.3 Organom dozoru  vnutorného  trhu
a dodrZiavania prav spotrebitelov je Slovenska
obchodnd inSpekcia. Statny dozor nad
dodrziavanim zakona o sukromnej bezpecnosti
vykonava Ministerstvo vnutra SR. Kontrolu nad
dodrziavanim zakona o sukromnej bezpecnosti
vykonava Krajské riaditel'stvo PZ v Bratislave.
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23.4 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom

Slovenskej republiky.
24 Zmena VOP

24.1 Dodavatel ma pradvo menit’ a dopifiat’ tieto
VOP.

24.2  Dodavatel' je opravneny VOP jednostranne
primerane menit’ alebo doplniat, ak je na to dany
niektory z nasledujucich dovodov:

a. zmena VvSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo rozhodovacej praxe organov
verejnej moci,

zmena technickych, bezpecnostnych alebo

technologickych podmienok poskytovania

Sluzieb,

rozSirenie, zmena  alebo  ukoncenie

poskytovania jednotlivych Sluzieb alebo ich

funkcionalit,

zmena obchodného modelu, spdsobu

poskytovania Sluzieb alebo platobnych

podmienok, ak je takato zmena primerana a

nevyhnutna na riadne poskytovanie Sluzieb,

odstranenie nejasnosti, chyb alebo rozporov
vo VOP.

24.3 Dodavatel' o zmene VOP vopred informuje
Objednavatela, a to najmenej 30 dni pred
nadobudnutim jej ucinnosti, ak pravny predpis
alebo povaha zmeny nevyzaduje inu lehotu.

24.4 Ak sa zmena VOP tyka prav alebo povinnosti
Objednavatela a Objednavatel so zmenou
nesuhlasi, je opravneny Zmluvu o poskytovani
sluzieb bez dalSieho ukoncit, a to najneskor do
30 dni odo dia, kedy mu bolo oznamené nové
znenie VOP; v takom pripade sa zmena VOP na
Objednavatela nevztahuje a Zmluva sa ukoncuje
k poslednému  diu  mesiaca, v ktorom
Objednavatel’ dorucil Dodavatelovi pisomné
oznamenie o ukonceni Zmluvy. Nevyuzitim
opravnenia Objednavatela ukonéit Zmluvu
z dovodu zmeny VOP podla predoSlej vety
Objednavatel akceptuje tdto zmenu.

e.

25 Zaverecné ustanovenia

25.1 Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie
Zmluvy alebo tychto VOP neplatné, zostavaju
ostatné ustanovenia Zmluvy a VOP platné a

ucinné. Miesto neplatného ustanovenia sa
pouziji  ustanovenia vSeobecne zavéaznych
pravnych  predpisov  upravujuce  otazku



vzajomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné
strany sa potom zavazujl upravit' svoj vztah
prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim
obsahom a povahou najlepsie zodpoveda zameru
neplatného ustanovenia.

25.2 Objednavatelovi  bol  navrh  Zmluvy
poskytnuty v dostatocnom casovom predstihu
pred jej podpisom, v dosledku ¢oho mal moznost’
dokladne oboznamit’ sa s jej znenim, ako aj
vyjadrovat’ sa k obsahu Zmluvy a zmluvnym
podmienkam. Objednavatel’ mal moznost’ v rdmci
negociacie ovplyvnit’ obsah Zmluvy a dojednat’ si
pripadne vyluky z tychto VOP.

25.3 Ak je Zmluvnou stranou Spotrebitel
a niektoré ustanovenie tychto VOP nie je
v sllade s kogentnou pravnou Upravou v oblasti
ochrany spotrebitel'a, na pravny vztah zo Zmluvy
sa pouzije dotknutd kogentnd pravna Uprava
podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

25.4 Ak bude zruseny niektory vSeobecne zavazny
pravny predpis, na ktory odkazuje ustanovenie
VOP, pouzije sa vSeobecne zavazny pravny
predpis, ktory zruSeny predpis nahradil. Ak takyto
vSeobecne zavazny pravny predpis neexistuje,
pouZije sa vSeobecne zavazny pravny predpis,
ktory upravuje pravne vztahy obsahovo ¢o

25.5 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju
platnost’ a Ucinnost’ dfiom 1.7.2026

V Bernolakove dna 25.6.2026

TetraSec s.r.o.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Meno a priezvisko
spotrebitela/-l'ov:

Adresa spotrebitel'a/-l'ov:

TetraSec s.r.o.
Hlavna 1756/43
900 27 Bernolakovo

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tymto Vam oznamujem/oznamujeme,” Ze odstupujem/odstupujeme”™ od Zmluvy,” ktorej predmetom je:

Datum objednania/datum Prijatia:” ......eeeeccciiieeee e

DOvodom odstupenia 0d ZMIUVY JE:™ .....uuiiiieeeiiiiiieee et e e e e s e e e e e e e e nnr e s

Podpis/-y spotrebitel'a/-l'ov

" Nehodiace sa preciarknite.

" Uvedenie dovodu pre odstupenie od Zmluvy nie je pre platnost odstipenia od Zmluvy potrebné. Pokial
v8ak dovod pre odstupenie od Zmluvy uvediete, mézete nam poméct pri zlepSovani podmienok poskytovania
nasich sluzieb do buducnosti.
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